
moreno oresab@gmail.com

Via Camatte 20-b, 22016

Tremezzina (CO), Italia

+39 333 4268166

13 Mar, 1992

Italiana, Brasiliana

COMPETENZE

LINGUE

Professionista dinamica e orientata

al problem solving, con un'ottima

conoscenza della lingua inglese.

Apprendo rapidamente e a ronto

con entusiasmo le nuove s de

operative, applicando logica e

determinazione per trovare soluzioni

e caci anche a problemi complessi.
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Ricerca di mercato

Analisi di mercato

Web marketing

Analisi ed elaborazione dati

SPSS

Microsoft O ce

WordPress

Portoghese | Madrelingua

Italiano | Livello avanzato

Inglese | Livello avanzato

Spagnolo | Livello base

Ana Beatriz
Moreno Flores
ESPERIENZA

VILLA COORDINATOR

Villa Breakwater. Griante, Italia

Gestione a 360° di una villa di lusso: supervisione del front

o ce, coordinamento dello sta e piani cazione

dell'agenda giornaliera in base alle richieste degli ospiti.

Interfaccia diretta tra la proprietà e il management

aziendale; monitoraggio delle spese di soggiorno e

redazione della reportistica nanziaria nale in

coordinamento con l'u cio contabilità.

COORDINATRICE DI RECEPTION

Villa Edy. Tremezzo, Italia

Coordinamento del front o ce: gestione del usso dei

visitatori, piani cazione delle prenotazioni e monitoraggio

analitico dei ussi di cassa.

VOLONTARIA

Servizio Civile Universale. Como, Italia

Sviluppo di partnership e collaborazione con enti locali

(Teatro Sociale, Navigazione del Lago di Como) per lo

sviluppo e l'organizzazione di eventi culturali territoriali

(PIC). Cura della comunicazione digitale e creazione di

contenuti per il sito web aziendale. Responsabile dell'intero

processo di ricerca di mercato: progettazione di

questionari, data entry, analisi statistica e redazione della

reportistica nale.

MARKET RESEARCH EXECUTIVE

Stethos. Milano, Italia

Attività di ricerca di mercato, con responsabilità diretta sul

monitoraggio dei database, coordinamento dei centri di

raccolta dati e supervisione del rispetto delle scadenze

operative.

ANALISTA DI COMUNICAZIONE AZIENDALE

InternetONE. Varese, Italia

Piani cazione di strategie di marketing e comunicazione

aziendale, analisi di mercato, ottimizzazione dei canali

social e gestione delle relazioni con gli stakeholder.

Apr 2024

Ott 2025

Maggio 2022

Ott 2022

Apr 2021

Maggio 2022

Ott 2019

Dic 2020

Apr 2018

Lug 2019



ASSISTENTE AMMINISTRATIVA

Agropecuária Guarujá. Campo Grande, Brasile

Inserimento iniziale nell'area amministrativa e

organizzativa, con successiva promozione a Responsabile

degli Acquisti e Gestione delle Risorse Umane.

ASSISTENTE AMMINISTRATIVA

Home Fisio. Campo Grande, Brasile

Supporto alle attività di segreteria e amministrative,

ottimizzazione della gestione dei documenti e della

reportistica interna attraverso l'uso di Excel e di altri

applicativi Microsoft O ce.

ISTRUZIONE

LAUREA MAGISTRALE IN COMUNICAZIONE

D'IMPRESA

Università degli Studi di Milano.

LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Ago 2013

Mar 2014

Feb 2007

Set 2015

2017

2013



moreno oresab@gmail.com

Via Camatte 20-b, 22016

Tremezzina (CO), Italy

+39 333 4268166

Mar 13, 1992

Italian, Brazilian

SKILLS

LANGUAGES

Dynamic, problem-solving

professional with excellent English

language skills. I am a quick learner

who enthusiastically tackles new

operational challenges, applying

logic and determination to deliver

e ective solutions to complex

problems.
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Market research

Market analysis

Web marketing

Data analysis and processing

SPSS

Microsoft O ce

WordPress

Portuguese | Native

Italian | Advanced

English | Advanced

Spanish | Elementary

Ana Beatriz
Moreno Flores
EXPERIENCE

VILLA COORDINATOR

Villa Breakwater. Griante, Italia

360-degree management of a luxury villa: supervised front

o ce operations, coordinated sta , and scheduled daily

agendas based on guest requests. Acted as the direct

interface between the property owners and corporate

management; monitored guest expenses and drafted nal

nancial reports in coordination with the accounting

department.

FRONT DESK COORDINATOR

Villa Edy. Tremezzo, Italy

Coordinated front o ce operations: managed visitor ow,

scheduled reservations, and analytically monitored cash

ows.

VOLUNTEER

Servizio Civile Universale. Como, Italy

Developed partnerships and collaborations with local

entities (Teatro Sociale, Navigazione del Lago di Como) to

design and organize regional cultural events (PIC).

Managed digital communication and created content for

the corporate website. Led the entire market research

process, encompassing questionnaire design, data entry,

statistical analysis, and nal report drafting.

MARKET RESEARCH EXECUTIVE

Stethos. Milano, Italy

Led market research operations with direct responsibility

for database monitoring, data collection center

coordination, and strict adherence to operational

deadlines.

CORPORATE COMMUNICATIONS ANALYST

InternetONE. Varese, Italy

Planned corporate marketing and communication

strategies, conducted market analysis, optimized social

media channels, and managed stakeholder relations.

Apr 2024

Oct 2025

May 2022

Oct 2022

Apr 2021

May 2022

Oct 2019

Dec 2020

Apr 2018

Jul 2019



ADMINISTRATIVE ASSISTANT

Agropecuária Guarujá. Campo Grande, Brazil

Initially hired to support administrative and organizational

operations, and subsequently promoted to Purchasing and

HR Manager.

ADMINISTRATIVE ASSISTANT

Home Fisio. Campo Grande, Brazil

Supported administrative and secretarial activities,

optimizing document management and internal reporting

through Excel and other Microsoft O ce applications.

EDUCATION

MASTER'S DEGREE IN CORPORATE

COMMUNICATION

Università degli Studi di Milano.

BACHELOR'S DEGREE IN BUSINESS

ADMINISTRATION

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Aug 2013

Mar 2014

Feb 2007

Sep 2015

2017

2013
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